Figura 7 Il social networking: iniziative di utilizzo

Comunicazione ¢
collaboraziene interna

Ampliamento target
clientela esterna

Strategla di canale
Interna/esterna

Business-to-business

0% 10% 20% 30% 40% S50% 6O% V0% BO%  90% 100%
attuata W Iniziativa in prog W Iniziativa non prevista




